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Verwaltung weiter digitalisieren -
Update fiir das Onlinezugangsgesetz

Zusammenfassung

Eine moderne und digitale Verwaltung ist Ausdruck von Biirgernahe und zugleich ein
Standortfaktor im internationalen Wettbewerb um Arbeitsplatze und Arbeitskrafte.

Um bei der Digitalisierung der Verwaltung noch schneller voran zu kommen, hat die
Bundesregierung das Onlinezugangsgesetz (OZG) weiterentwickelt. Der Gesetzentwurf ebnet
den Weg zu nutzungsfreundlichen und vollstandig digitalen Verwaltungsverfahren fiir alle.

Mit attraktiven digitalen Angeboten werden Verwaltungsdienstleistungen fiir Birgerinnen und
Biirger ebenso wie fiir Unternehmen einfacher, sicherer und von tiberall und zu jedem
Zeitpunkt zuganglich.

Digitalisierung beschleunigen

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) hat im Jahr 2017 die Weichen fiir eine moderne, digitale Verwaltung
gestellt. An seiner Umsetzung arbeiten Bund, Lander und Kommunen mit Verbanden,

IT- Dienstleistern und auch mit der Zivilgesellschaft intensiv zusammen. Dabei wurden wegweisende
Erfolge erzielt: Viele Verwaltungsdienstleistungen sind bereits digital verfligbar, insbesondere die des
Bundes.

Trotz dieser Anstrengungen bleiben die Fortschritte aber hinter den Erwartungen von Bevélkerung
und Unternehmen zuriick: Das wirkt sich auch auf die Zufriedenheit mit der Verwaltung aus. Deshalb
hat die Bundesregierung das Onlinezugangsgesetz weiterentwickelt. Er schafft den rechtlichen
Rahmen dafiir, die Verwaltungsverfahren auf allen Ebenen noch schneller und unbiirokratischer zu
digitalisieren.

Denn ob ein Fiihrerschein oder Wohngeld beantragt wird, ob ein Unternehmen gegriindet oder ein
Bauantrag genehmigt werden soll: Digitale Verwaltungsleistungen missen schnell und
ortsunabhangig zuganglich sein - fiir alle, die sie brauchen. Im Mittelpunkt muss dabei die
Perspektive der Nutzenden stehen. Deshalb ist die Anderung des Onlinezugangsgesetzes ein
wichtiger Meilenstein auf dem Weg zu nutzerfreundlichen und vollstandig digitalen
Verwaltungsverfahren.



Was andert sich fiir wen?

Biirgerinnen und Biirger

Der Bund stellt zukiinftig ein zentrales digitales Biirgerkonto bereit: Die BundID wird zum
deutschlandweiten Angebot. Blrgerinnen und Biirger kénnen sich iber die Online-
Ausweisfunktion ihres Personalausweises (eID) identifizieren und auf ihr Biirgerkonto zugreifen.
Uber das zentrale Postfach kann die gesamte Kommunikation mit der Verwaltung sicher und
digital erledigt werden - vom Antrag bis zum Bescheid. Das spart Zeit und Behordengange.

Mit dem verbindlichen Once-Only-Prinzip wird die ,Zettelwirtschaft“ abgeschafft: Bereits
vorhandene Nachweise wie z.B. eine Geburtsurkunde kénnen mit Einverstdndnis des Antragstellers
digital bei den zustandigen Behorden und Registern abgerufen werden und miissen nicht erneut
eingereicht werden.

Digitale Antrage ersetzen kiinftig die Papierform, wo immer das méglich ist. Statt analog einen
Antrag mit Unterschrift stellen zu missen, spart diese digitale, rechtssichere Losung den Weg zum
Amt. Damit Online-Antrage fiir alle gleichermaRen zugénglich sind, werden
Nutzungsfreundlichkeit und Barrierefreiheit im Gesetz verankert.

Unternehmen

Unternehmen erhalten ein digitales Organisationskonto fiir Verwaltungsleistungen. Uber dieses
Konto sind digitale Verwaltungsdienstleistungen auch fiir Unternehmen einfach, sicher,
transparent und von Uberall und zu jedem Zeitpunkt nutzbar.

Da die digitale Antragstellung fiir Unternehmen immer mehr zum Standard wird, werden
Verwaltungsleistungen fir sie spatestens nach Ablauf von 5 Jahren ausschlieBlich elektronisch
tber den Portalverbund angeboten. Nur, wenn es ein berechtigtes Interesse gibt, konnen davon
Ausnahmen gemacht werden.

Offentliche Verwaltung

Die Abschaffung der Papierform vereinfacht es auch fiir Behorden, elektronische
Verwaltungsleistungen anzubieten. Die Anbindung an den Portalverbund mit minimalem
organisatorischem Aufwand entlastet die Lander und Kommunen.

Wir machen die Ende-zu-Ende Digitalisierung aller wesentlichen Verwaltungsleistungen zum
neuen Standard. Jeder Schritt des Prozesses erfolgt damit kiinftig digital, Ausdrucke sind nicht
mehr nétig. Mitarbeitende der Verwaltung kdnnen Antrage somit medienbruchfrei bearbeiten.

Auch das Once-Only-Prinzip spart Ressourcen, weil Behdrden Antragstellende zukiinftig nicht
mehr zur erneuten Bereitstellung von Nachweisen auffordern miissen. Das schafft enorme
Effizienzgewinne.



Digitale Verwaltungsdienstleistungen nutzen in 6 Schritten
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1. Suchen: Nutzerinnen und Nutzer beginnen mit der Suche in einem Verwaltungsportal,
z.B. dem Bundesportal https://verwaltung.bund.de/.

2. Finden: Wenn die gewiinschte Leistung gefunden wurde, werden eine Beschreibung
sowie ein Link zum Online-Service angezeigt.

3. Authentisieren: Bevor der Antrag gestellt werden kann, missen sich Nutzerinnen und
Nutzer identifizieren. Dies ist zukinftig einheitlich und sicher tiber das Biirgerkonto BundID
maoglich. Unternehmen kénnen sich {ber ihr Organisationskonto identifizieren.

4. Ausfiillen: Danach wird das Online-Formular ausgefiillt. Bei komplexen Antragsformularen
unterstiitzt die Behrdennummer 115 nach Bedarf. Nutzerinnen und Nutzer konnen
automatischen Registerabrufen zustimmen und Nachweise vorab einsehen.

5. Absenden: Wenn der Antrag vervollstandigt wurde, wird er elektronisch abgesendet . Mit
einem Warnbutton weist eine Priifseite darauf hin, dass der Antrag nach Bestatigung
offiziell bei der Behorde eingeht. Die Antragstellenden erhalten eine Kopie des Antrags.

6. Bearbeitung & Bescheid: Fiir die Behorde beginnt die Bearbeitung, wenn der Antrag
eingegangen ist. Im besten Fall liegen alle benétigten Informationen digital vor und der
Antrag kann digital bearbeitet und archiviert werden. Den Bescheid kénnen die
Antragstellenden im Postfach ihres Nutzerkontos einsehen.


https://verwaltung.bund.de/

Datenschutz und Sicherheit

Gemeinsam mit dem Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) Giberpriift das BMI die
Sicherheit der BundID regelmalig. Sie wird aulRerdem forlaufend auf Schwachstellen getestet. Die
Risikoanalysen und Konzepte fiir Informationssicherheit werden gemaR BSI-Standards erstellt und
regelmalig unter Beteiligung des BSI aktualisiert.

Die Datenschutzregelungen fir Onlinedienste sind zukiinftig nach dem Einer-fiir-Alle-Prinzip
geregelt: Ein Bundesland stellt einen Online-Dienst fiir alle Linder bereit; seine Datenschutzbehdrde
ist fr diesen Dienst dann zustdndig. Das spart Zeit, Ressourcen und Kosten.

Wie geht es weiter?

Die Bundesregierung hat den Gesetzentwurf fiir das OZG Anderungsgesetz am 24. Mai 2023 im
Kabinett beschlossen. Nun folgt das parlamentarische Verfahren. Das Gesetz soll im ersten Quartal
2024 in Kraft treten. Die Umsetzung der neuen Regelungen erfolgt in den OZG-Strukturen, die in den
vergangenen flinf Jahren in den deutschen Behdrden aufgebaut worden sind. Die Behdrden werden
dazu z.B. digitale Prozesse anpassen oder Onlinedienste mit neuen IT-Komponenten erganzen.

Die Digitalisierung der Verwaltung ist kein einmaliges Unterfangen, sondern eine Daueraufgabe. Alle
Behorden sind - soweit noch nicht geschehen - angehalten, ihre Verwaltungsleistungen umgehend zu
digitalisieren. Auch deshalb sieht das OZG Anderungsgesetz keine neue Umsetzungsfrist vor, sondern
ein begleitendes Monitoring zur Umsetzung der OZG-Vorschriften.



